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Línea directa de servicio de nómina al cliente
Atención al cliente de iPay
Preguntas frecuentes generales de iPay
P: ¿Qué es iPay?
R: iPay es un producto de ADP que les permite a los empleados de Maxim Healthcare ver hasta 3 años de historial de comprobantes de pago, así como también 3 años de los formularios fiscales de retención de salarios (W-2 tax forms). 
P: ¿Quién puede acceder a iPay?
R: Cualquier empleado de Maxim Healthcare que se haya registrado en iPay durante su relación laboral con la compañía. Los empleados despedidos no pueden registrarse en iPay. 
P: La información en mi comprobante de pago y/o en el W-2 es incorrecta, ¿cómo puedo corregirla?
R: Para corregir o modificar la información que aparece en su comprobante de pago y/o en el W-2, comuníquese con su sucursal de Maxim. 
P: Soy un usuario nuevo, ¿cómo me registro?
R: Para registrarse con iPay, usted necesitará una copia de su información de pago más reciente y las “Instrucciones para registrarse en iPay”. Puede encontrar las instrucciones en el sitio web de Maxim Payroll (www.maximhealthcare.com/payroll.aspx). Puede obtener su información de pago más reciente llamando a la línea directa de iPay al 866-522-8320. 
P: ¿Vencerá mi cuenta de iPay en algún momento?
R: No. La cuenta de iPay conservará la información de los comprobantes de pago y de W-2 de hasta 3 años. Luego de 3 años sin trabajar para Maxim, usted podrá ingresar a iPay, sin embargo no se mostrará la información. Además, no se podrán mostrar los comprobantes de pago y los formularios de W-2 luego de un período de tiempo de 3 años. Tendrá que presentar una solicitud a su oficina local.
P: Olvidé mi contraseña, ¿cómo la recupero?
R: Diríjase a la página de inicio de iPay, haga un clic en “Olvidé contraseña” y siga las instrucciones a continuación. Luego de responder a las preguntas exitosamente, le enviaremos su contraseña en forma automática a la dirección de correo electrónico que proporcionó durante el registro en iPay.
P: Olvidé mi nombre de usuario, ¿cómo lo recupero?
R: En la página de inicio de iPay, haga un clic en “Olvidé mi nombre usuario” y siga las instrucciones a continuación. Luego de responder a las preguntas exitosamente, le enviaremos su nombre de usuario en forma automática a la dirección de correo electrónico que proporcionó durante el registro en iPay.
P: ¿Necesito un certificado digital para iniciar sesión en iPay?
R: No. No será necesario contar con un certificado digital.
P: ¿Puedo ingresar a iPay desde la computadora de mi hogar (o desde cualquier otra computadora), o solo desde mi oficina de Maxim?
A: Puede ingresar a iPay desde cualquier computadora con un conexión de Internet activa. 
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