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Línea directa de servicio de nómina al cliente
Atención al cliente de iPay
Preguntas frecuentes de soporte técnico
P: He tratado de utilizar la función de “Olvidé mi contraseña” pero no puedo recuperar mi contraseña, ¿cómo puedo restablecerla?
R: Envíe su dirección de correo electrónico junto con una solicitud para restablecer la contraseña a iPayHelp@maxhealth.com. Un representante le enviará un correo electrónico cuando la contraseña haya sido restablecida e indicándole cuándo recibirá la nueva contraseña de ADP. 
P: Recibí un correo electrónico del HRIS indicando que recibiré una nueva contraseña, pero todavía no la he recibido. ¿Cuánto tiempo tomará? ¿Adónde la enviarán?
R: Se enviará un correo electrónico automático a la dirección de correo electrónico del usuario que proporcionó durante el registro. Recibirá un correo electrónico de “ADP Netsecure” en su bandeja de entrada dentro de los 5 minutos de haber recibido la notificación del departamento del HRIS. Nota: algunas veces el correo electrónico le llegará a la carpeta de Correo no deseado.
P: Cuando me encuentro en el sitio web de iPay y hago un clic en Iniciar sesión, no ocurre nada. ¿Cuál es el problema?
R: La función del sitio web de iPay está limitada por los bloqueadores de ventanas emergentes que poseen Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc. Será necesario inhabilitar los bloqueadores de ventanas emergentes para poder iniciar sesión y utilizar el sitio web de iPay. 
· Para inhabilitar los bloqueadores de ventanas emergentes en Internet Explorer: Abra Internet Explorer y vaya a Herramientas ~ Bloqueador de ventanas emergentes ~ Inhabilitar el bloqueador de ventanas emergentes.
· Para inhabilitar los bloqueadores de ventanas emergentes en Mozilla Firefox: Abra Mozilla Firefox y vaya a Herramientas ~ Opciones ~ Contenido (pestaña) ~ Deseleccionar ‘Bloquear ventanas emergentes’.
P: Tengo mi nombre de usuario y contraseña, pero recibo un error cuando inicio sesión. ¿Quién puede asistirme?
R: Asegúrese de que esté utilizando el nombre de usuario correcto. Asegúrese de ingresar su contraseña exactamente como la creó (se distinguirán las mayúsculas de las minúsculas para las contraseñas). Si continúa recibiendo un error, envíe un correo electrónico a iPayHelp@maxhealth.com con la siguiente información: (1) Nombre de usuario, (2) Descripción de lo que intentaba hacer cuando ocurrió el error, y (3) Captura de pantalla del error. Un representante del HRIS le responderá dentro de las 48 horas.
P: Estoy tratando registrarme en iPay y me indica que mi información es incorrecta. ¿Quién puede asistirme?
R: Asegúrese de que esté utilizando su información de pago más reciente y las siguientes instrucciones de registro de iPay. Llame a la Línea directa de iPay al 866-522-8320, para obtener su información de pago más reciente. Puede encontrar las instrucciones de iPay en el sitio web de Maxim Payroll (www.maximhealthcare.com/payroll.aspx). Por lo general iPay no funciona correctamente cuando se ingresan espacios adicionales en los campos requeridos, que generalmente ocurre cuando se copia y se pega información. Ingrese la información requerida manualmente dentro de cada campo. Si continúa recibiendo un error, posiblemente su computadora no sea compatible con el sitio de iPay. Intente registrarse en iPay desde otra computadora utilizando su información de pago más reciente.
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