Documentacion de soporte de sistemas — Maxim Healthcare Services

Soporte Técnico de iPay - Preguntas Mas Frecuentes

Para Empleados pasado v presente de Maxim Healthcare Services

He tratado la caracteristica de Recordar Contrasefia, pero no puedo recuperar mi contrasefia, ¢ COmo se
puede reestablecer?
Por favor, envie su direccion de correo electronico junto con su solicitud para restablecer la
contrasefia, a HRIS@maxhealth.com. Un representante de HRIS le enviara un correo electronico
cuando ya se haya reestablecido la contrasefia y cuando podria anticipar la nueva contrasefia de parte
de ADP.

Yo he recibido un mensaje de correo electrénico de HRIS afirmando que recibiria una nueva
contrasefia, pero todavia no ha llegado. ¢Cuanto tiempo se tardara? ¢A donde va?
Un correo electrénico automatizado es enviado a su correo electrénico que facilito durante su
registro. Busque un correo electrénico de Netsecure de ADP en su buzoén de correo electrénico 5
minutos después que reciba notificacién del Departamento de HRIS. Por favor, tenga en cuenta que a
veces el correo electronico puede ser enviado a su propaganda que no se buzonea o buzon de correo
no deseado (junk mail).

Cuando voy al sitio Web de iPay y hago clic en iniciar sesion, no ocurre nada. ¢Cual es el problema?
El sitio Web de iPay no trabaja bien con los bloqueadores de elementos emergentes que vienen con
Internet Explorer (Explorador de Internet), Mozilla Firefox, etc. Bloqueadores de elementos
emergentes tendran que ser deshabilitado o desactivados para poder iniciar la sesién y utilizar el sitio
Web de iPay.

- Para deshabilitar los blogueadores de elementos emergentes en Internet Explorer v6 : Abra
Internet Explorer y vaya a herramientas ~ pop Up Blocker (bloqueador) ~ desactivar todos los
blogueadores de elementos emergentes.

- Para deshabilitar los blogueadores de elementos emergentes en Mozilla Firefox : Abra Mozilla
Firefox y vaya a herramientas ~ opciones ~ contenido (ficha) ~ desmarcar ‘ Block’ (bloqueo)
Ventanas emergentes.

Yo Tengo mi ID de usuario y contrasefia, pero cuando trato de comenzar mi sesién, recibo un error.
¢Quien puede ayudarme?
Asegurese de que esté utilizando el ID de usuario correcto. Asegurese también que entre la contrasefia
exactamente como se fue creado (las contrasefias se distinguen entre mayudsculas y mindsculas). Si
continda recibiendo un error, envie un correo electrénico a HRIS@maxhealth.com con la siguiente
informacion:
- ID de usuario
- Descripcion de lo que estaba intentando hacer cuando el error se produjo
- Captura la pantalla con el error (Print Screen)
Un representante de HRIS le respondera en un plazo de 48 horas.

Estoy intentando registrarme con iPay, pero me dice que mi informacion esta incorrecto. ¢Quien me

puede asistir?
Aseglrese que estes utilizando las instrucciones de registro para registrarse en iPay. Las instrucciones
de iPay pueden encontrarse en el sitio Web de pago de némina de Maxim haciendo clic aqui.
Tipicamente iPay no funciona bien cuando hay espacios adicionales que se introducen en los campos
requeridos, que a pasa a menudo cuando la informacion es copiado y pegado. Por favor de escribir
manualmente la informacién requerida en cada campo. Si continda recibiendo un error, su equipo no
sera compatible con el sitio Web de iPay. Por favor, intente registrarse con iPay desde un equipo
diferente.
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